Presidéncia da Republica

.
Secretaria-Geral

T Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 10.887, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2021

Altera o Decreto n° 2.181, de 20 de marco de 1997,
que dispde sobre a organizagdao do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, caput, inciso IV, da
Constituigéo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° O Decreto n°® 2.181, de 20 de marco de 1997, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

§ 5° O descumprimento do termo de ajustamento de conduta acarretara a
perda dos beneficios concedidos ao compromissario, sem prejuizo da pena
pecuniaria diaria a que se refere o inciso Il do caput do § 3°.

§ 6° Os recursos provenientes de termo de ajustamento de conduta
deveréo ser utilizados nos termos do disposto no art. 13 da Lei n® 7.347, de 1985.”
(NR)

“Art. 6°-A O termo de ajustamento de conduta podera estipular obrigagdes
de fazer ou compensatérias a serem cumpridas pelo compromissario.

Paragrafo unico. As obrigagdes de que trata o caput deverdo ser
estimadas, preferencialmente, em valor monetario.” (NR)

a) em desacordo com as normas expedidas pelos o6rgédos oficiais
competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacao Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - Conmetro,
observado o disposto no inciso VI do caput do art. 3° da Lei n°® 13.874, de 20 de
setembro de 2019;

b) que acarrete riscos a saude ou a seguranga dos consumidores € sem

informacbes ostensivas e adequadas, inclusive no caso de oferta ou de aquisicédo
de produto ou servigo por meio de provedor de aplicagao;



Paragrafo unico. Aplica-se o disposto nos incisos |, I, lll e VII do caput a
oferta e a aquisi¢cao de produto ou de servigo por meio de provedor de aplicagdo.”
(NR)

§ 4° Para fins do disposto neste artigo, entende-se por publicidade a
veiculagdo de mensagem, em meio analdgico ou digital, inclusive por meio de
provedor de aplicagéo, que vise a promover a oferta ou a aquisigdo de produto ou
de servigo disponibilizado no mercado de consumo.” (NR)

“Art. 14-A. Para fins do disposto no art. 14, o 6rgéo de protegao e defesa
do consumidor devera considerar as praticas de autorregulagdo adotadas pelo
mercado de publicidade em geral.” (NR)

“‘Art. 15. O processo referente ao fornecedor de produtos ou de servigos
que tenha sido acionado em mais de um Estado pelo mesmo fato gerador de
pratica infrativa podera ser remetido ao 6rgao coordenador do SNDC pela
autoridade maxima do sistema estadual

§ 1° O d6rgao coordenador do SNDC apurara o fato e aplicara as sangoes
cabiveis, ouvido o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 2° Na hipotese de a autoridade maxima do sistema estadual optar por

nao encaminhar o processo, o fato devera ser comunicado ao 6rgao coordenador
do SNDC.” (NR)

lll - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de
imediato reparar os efeitos do ato lesivo;

IV - a confissdo do infrator;

V - a participagao regular do infrator em projetos e agbes de capacitagao e
treinamento oferecidos pelos 6rgaos integrantes do SNDC; e

VI - ter o fornecedor aderido a plataforma Consumidor.gov.br, de que trata o
Decreto n°® 8.573, de 19 de novembro de 2015.” (NR)

Paragrafo unico. Para fins de reconhecimento da circunstancia agravante
de que trata o inciso VI do caput, a Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e Seguranga Publica manterd e regulamentara banco de
dados, garantido o acesso dos demais 6rgaos e entidades federais, estaduais,
distritais e municipais de defesa do consumidor, com vistas a subsidiar a atuagéo




no &mbito dos processos administrativos sancionadores.” (NR)

‘Art. 26-A. As circunstancias agravantes e atenuantes, de que tratam os
art. 25 e art. 26, tém natureza taxativa e ndo comportam ampliacdo por meio de
ato dos 6rgaos de protegao e defesa do consumidor.” (NR)

“‘Art. 28. Observado o disposto no art. 24 pela autoridade competente e
respeitados os parametros estabelecidos no paragrafo unico do art. 57 da Lei n°
8.078, de 1990, a pena de multa fixada considerara:

| - a gravidade da pratica infrativa;

Il - a extensdo do dano causado aos consumidores;
lIl - a vantagem auferida com o ato infrativo;

IV - a condi¢cdo econémica do infrator; e

V - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da
sancgdo.” (NR)

“‘Art. 28-A. Na fixacdo da pena de multa, os elementos que forem utilizados
para a fixagcdo da pena-base ndo poderdo ser valorados novamente como
circunstancias agravantes ou atenuantes.” (NR)

‘Art. 28-B. Ato do Secretario Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica e Seguranga Publica podera estabelecer critérios gerais para:

| - a valoragdo das circunstancias agravantes e atenuantes, de que tratam
os art. 25 e art. 26; e

Il - a fixagdo da pena-base para a aplicagdo da pena de multa.” (NR)

“Art. 30. As multas arrecadadas serao destinadas para a reconstituicao dos
bens lesados, nos termos do disposto no caput do art. 13 da Lei n® 7.347, de
1985, apds aprovagao pelo respectivo Conselho Gestor, em cada unidade
federativa.” (NR)

“‘Art. 33. As praticas infrativas as normas de protecdo e defesa do
consumidor serdao apuradas em processo administrativo sancionador, que tera
inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente; e

Il - lavratura de auto de infragao.

§ 3° A autoridade administrativa podera determinar, no curso das
averiguacdes preliminares e dos processos administrativos sancionadores, a
adogao de medidas cautelares, nos termos do disposto no art. 18, com ou sem
oitiva prévia da pessoa que estara sujeita a seus efeitos.

§ 4° Na hipétese de ser indicada a baixa lesdo ao bem juridico tutelado,
inclusive em relacdo aos custos de persecucdo, a autoridade administrativa,
mediante ato motivado, podera deixar de instaurar processo administrativo
sancionador.



§ 5° Para fins do disposto no § 4° a autoridade administrativa devera
utilizar outros instrumentos e medidas de supervisdo, observados os principios da
finalidade, da motivagao, da razoabilidade e da eficiéncia.” (NR)

“SECAOQ I-A
Das Averiguagdes Preliminares

Art. 33-A. A averiguagcao preliminar € o procedimento investigatério de
natureza inquisitorial, instaurado pela autoridade competente de protegao e defesa
do consumidor, quando os indicios ainda ndo forem suficientes para a instauragao
imediata de processo administrativo sancionador.

§ 1° Na averiguagéo preliminar, a autoridade competente podera exercer
quaisquer competéncias instrutérias legalmente previstas, inclusive requerer
esclarecimentos do representado ou de terceiros, por escrito ou pessoalmente.

§ 2° Da averiguacéo preliminar podera resultar:
| - a instauracao de processo administrativo sancionador; ou
Il - 0 arquivamento do caso.

§ 3° A averiguagdo preliminar podera ser desmembrada, quando
conveniente para a instrugdo do caso.” (NR)

“Art. 33-B. No prazo de até vinte dias apds a publicagao oficial da decisado
que resultar no arquivamento da averiguacgao preliminar, o superior hierarquico do
orgao prolator da decisdo podera avocar o processo, de oficio ou mediante
provocagao.

Paragrafo unico. A autoridade responsavel por avocar a averiguagao
preliminar podera:

| - ratificar a decisdo de arquivamento; ou

Il - determinar o retorno dos autos a autoridade competente para a
continuidade da averiguagdo preliminar ou para a instauracdo de processo
administrativo sancionatério, conforme o caso.” (NR)

“Art. 34. O consumidor podera apresentar a sua reclamacao pessoalmente
ou por meio de telegrama, carta, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de
comunicagao, fisico ou eletrénico, a qualquer 6rgao oficial de protecédo e defesa
do consumidor.

Paragrafo unico. As reclamagdes apresentadas na forma prevista no caput
orientardo a implementacdo das politicas publicas de protecdo e defesa do
consumidor.” (NR)

€) a determinagao da exigéncia e a intimagéo para cumpri-la ou impugna-la
no prazo estabelecido no caput do art. 42;



i)_a cientificagdo do autuado para apresentar defesa no prazo estabelecido
no caput do art. 42 e especificar as provas que pretende produzir, de modo a
declinar, se for o caso, a qualificagdo completa de até trés testemunhas, mediante
fornecimento do motivo para o seu arrolamento e sempre que possivel:

1. do nome;

2. da profisséao;

3. do estado civil;

4. da idade;

5. do numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas;
6. do numero de registro da identidade; e

7. do enderego completo da residéncia e do local de trabalho;

§.3° Os autos de infragcéo, de apreensao e o termo de depdsito poderao ser
formalizados, comunicados e transmitidos em meio eletronico, observado o
disposto na legislacdo aplicavel.” (NR)

“‘Art. 38-A. A fiscalizacdo, no ambito das relagbes de consumo, devera ser
prioritariamente orientadora, quando a atividade econdémica for classificada como
de risco leve, irrelevante ou inexistente, nos termos do disposto na Lei n® 13.874,
de 2019.

§ 1° Para fins do disposto no caput, o critério de dupla visita para lavratura
de auto de infragdo sera observado, exceto na hipotese de ocorréncia de
reincidéncia, fraude, resisténcia ou embaraco a fiscalizagao.

§ 2° Ainobservancia do critério de dupla visita, nos termos do disposto no §
1°, implica nulidade do auto de infragdo, independentemente da natureza da
obrigagao.

§ 3° Os orgaos e as entidades da administragéo publica federal, estadual,
distrital e municipal deverao observar o principio do tratamento diferenciado,
simplificado e favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, na fixacdo de valores decorrentes de multas e demais
sangdes administrativas.” (NR)

“‘Art. 39. O processo administrativo sancionador de que trata o art. 33
podera ser instaurado de oficio pela autoridade competente ou a pedido do
interessado.

‘Art. 40. O ato que instaurar o processo administrativo sancionador, na



forma do inciso | do caput do art. 33, devera conter:

IV - a assinatura da autoridade competente; e

V - a determinagdo de notificacdo do representado para apresentar defesa
no prazo estabelecido no caput do art. 42 e especificar as provas que pretende
produzir, de modo a declinar, se for o caso, a qualificacdo completa de até trés
testemunhas, mediante fornecimento do motivo para o seu arrolamento e sempre
que possivel:

a) do nome;

b) da profisséo;

c¢) do estado civil;

d) da idade;

e) do numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas;
f) do nimero de registro da identidade; e

g) do enderego completo da residéncia e do local de trabalho.

§ 1° O resumo dos fatos a serem apurados e a motivagcdo da decisao
poderdo consistir em declaracdo de concordancia com fundamentos anteriores,
pareceres, informagbes, decisdes ou proposta que, nesse caso, serdo parte
integrante do ato de instauracéo.

§ 2° Até que ocorra a decisao de primeira instancia, o ato de instauragao a
que se refere o caput podera ser aditado para inclusdo de novos representados
ou de novos fatos que nao tenham sido objeto de alegacdo pelas partes nos
autos, hipétese em que sera reiniciada a contagem do prazo para a defesa nos
limites do aditamento.” (NR)

“‘Art. 40-A. A critério da autoridade processante e por meio de despacho
fundamentado, o processo administrativo podera ser desmembrado quando:

| - as infragbes tiverem sido praticadas em circunstancias de tempo ou de
lugar diferentes;

Il - houver nimero de representados excessivo, para ndo comprometer a
duracgéao razoavel do processo ou dificultar a defesa;

Il - houver dificuldade de notificar um ou mais dos representados; ou

IV - houver outro motivo considerado relevante pela autoridade
processante.” (NR)

“‘Art. 40-B. Na hipotese de haver conexdo tematica entre os processos
administrativos e as infragdes terem sido praticadas em circunstancias de tempo
ou de lugar similares, a autoridade processante podera proceder a juntada de
processos administrativos diferentes com vistas a racionalizagdo dos recursos.”
(NR)



“SECAO V
Das Notificagdes e das Intimacgdes

Art. 42. A autoridade competente expedira notificacdo ao infrator e fixara
prazo de vinte dias, contado da data de seu recebimento pelo infrator, para
apresentacao de defesa, nos termos do disposto no art. 44.

§ 1° A notificagdo sera acompanhada de copia de ato de instauragédo do
processo administrativo sancionador e, se for o caso, da nota técnica ou de outro
ato que o fundamente por meio de remissao e sera feita:

| - por carta registrada ao representado, seu mandatario ou preposto, com
aviso de recebimento ;

Il - por outro meio, fisico ou eletrénico, que assegure a certeza da ciéncia
do representado; ou

Il - por mecanismos de cooperagéao internacional.

§ 2° Na hipotese de notificagdo de representados que residam em paises
que aceitem a notificagdo postal direta, a notificagdo internacional podera ser
realizada por meio de servigco postal com aviso de recebimento em nome proprio.

§ 3° O comparecimento espontaneo do representado supre a falta ou a
nulidade da notificagdo e nessa data se iniciara a contagem do prazo para
apresentagao de defesa no processo administrativo sancionador.” (NR)

“‘Art. 42-A. A intimacao dos demais atos processuais sera feita por meio de:

| - carta registrada ao representado, ou ao seu mandatario ou preposto,
com aviso de recebimento);

Il - publicacéo oficial, da qual constardo os nomes do representado e de
seu procurador, se houver; ou

Il - por outro meio, fisico ou eletrénico, que assegure a certeza da ciéncia
do representado.

§ 1° O representado arguira a nulidade da intimagdo em capitulo preliminar
do proprio ato que lhe caiba praticar, o qual sera tido por tempestivo caso o vicio
seja reconhecido.

§ 2° Na hipétese de nao ser possivel a pratica imediata do ato diante da
necessidade de acesso prévio aos autos, ao representado sera limitado arguir a
nulidade da intimac&o, caso em que o prazo sera contado da data da intimacéo da
decisdo que a reconheca.

§ 3° As intimagdes dirigidas ao enderego constante dos autos serdo
presumidas validas, ainda que ndo sejam recebidas pessoalmente pelo
interessado, caso a modificagdo temporaria ou definitiva do endere¢o ndo tenha
sido comunicada ao érgao processante.

§ 4° As disposigbes deste artigo aplicam-se aos fornecedores que
oferegcam produtos ou servigos, por meio de aplicagao de internet, desde que o
uso ou a fruigdo do bem adquirido se dé no territério nacional.” (NR)



“SECAO V-A
Do Amicus Curiae

Art. 42-B. Considerada a relevancia da matéria, a especificidade do tema
ou a repercussao social da demanda, a autoridade competente podera, de oficio,
a requerimento das partes ou de quem pretenda se manifestar, solicitar ou admitir
a participagdo de pessoa natural ou juridica, 6rgdo ou entidade especializada, com
representatividade adequada, na condicdo de amicus curiae, no prazo de quinze
dias, contado da data de intimacao.

Paragrafo unico. A intervengao de que trata o caput néo:

| - implicara alteracdo de competéncia; ou

Il - autorizara a interposigao de recursos.” (NR)
“SECAQO VI

Da Impugnacao, da Instrucdo e do Julgamento do Processo Administrativo
Sancionador

Art. 44. O representado podera impugnar o ato que instaurar o processo
administrativo sancionador, no prazo estabelecido no caput do art. 42, contado da
data de sua notificagdo, de modo a indicar em sua defesa:

| - a autoridade decisoria a quem é dirigida;

Il - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacgao; e
IV - de maneira fundamentada, as provas que pretende produzir, de modo a
declinar a qualificagdo completa de até trés testemunhas.” (NR)

“Art. 45. Decorrido o prazo da impugnagéo, o 6érgao decisor determinara as
diligéncias cabiveis e:

| - devera dispensar as diligéncias meramente protelatdrias ou irrelevantes;

Il - podera requisitar informagbes, esclarecimentos ou documentos ao
representado, a pessoas fisicas ou juridicas e a 6rgdos ou entidades publicos, a
serem apresentados no prazo estabelecido.

§ 1° As provas propostas pelo representado que forem ilicitas,
impertinentes, desnecessarias ou protelatdrias serdo indeferidas por meio de
despacho fundamentado.

§ 2° Os depoimentos e as oitivas serdo tomados por qualquer servidor em
exercicio no 6rgao processante e serdo realizados nas dependéncias do referido
orgdo, exceto se houver impossibilidade comprovada de deslocamento da
testemunha, sob as expensas da parte que a arrolou.

§ 3° Os depoimentos e as oitivas de que tratam o § 2° serdo realizados
preferencialmente por meio de videoconferéncia ou de recurso tecnolégico de
transmissao de sons e imagens em tempo real, desde que estejam presentes as



condigbes técnicas para realizagdo da diligéncia e segundo critério de
conveniéncia e oportunidade da autoridade competente.

§ 4° Na hipétese de realizagcdo de prova testemunhal, cabe ao
representado informar ou intimar a testemunha por ele arrolada o dia, a hora e o
local da audiéncia designada, dispensada a intimagdo por parte do 6rgéo
responsavel pela instrucdo do processo.

§ 5° Na hipodtese de que trata o § 4°, 0 ndo comparecimento injustificado da
testemunha presumira que a parte desistiu de sua inquirigcao.

§ 6° Ajuntada de prova documental podera ser realizada até o saneamento
do processo, excetuadas as seguintes hipoteses:

| - necessidade de demonstragado de fato ocorrido apos o encerramento da
instrucdo processual;

Il - necessidade de contraposi¢ao a fato levantado apds o encerramento da
instrucao processual;

lll - o documento ter se tornado conhecido, acessivel ou disponivel apds o
encerramento da instrugdo processual, hipétese em que cabera a parte que os
produzir comprovar o motivo que a impediu de junta-los anteriormente; ou

IV - o documento ter sido formado apds a instauragdo do processo
sancionatdrio.

§ 7° O orgao processante podera admitir a utilizagdo de prova produzida
em outro processo, administrativo ou judicial, e lhe atribuirda o valor probatério
adequado, observados os principios do contraditério e da ampla defesa.” (NR)

“Art. 46. A decisao administrativa contera:

| - a identificagao do representado e, quando for o caso, do representante;

Il - o resumo dos fatos imputados ao representado, com a indicagdo dos
dispositivos legais infringidos;

Il - o sumario das razées de defesa;

IV - o registro das principais ocorréncias no andamento do processo;

V - a apreciacao das provas; €

VI - o dispositivo, com a conclusdo a respeito da configuragdo da pratica
infrativa, com a especificagdo dos fatos que constituam a infracdo apurada na

hipétese de condenacéo.

§ 1° Na hipdtese de caracterizacdo de infracdo contra as normas de
protecao e defesa do consumidor, a decisdo também devera conter:

| - a indicacdo das providéncias a serem tomadas pelos responsaveis para
fazé-la cessar, quando for o caso;

Il - o prazo no qual deverdo ser iniciadas e concluidas as providéncias
referidas no inciso I;



[Il - a multa estipulada, sua individualizagao e sua dosimetria;
IV - a multa diaria, em caso de continuidade da infragao;

V - as demais sangdes descritas na Lei n°® 8.078, de 1990, se for o caso;

VI - a multa em caso de descumprimento das providéncias estipuladas, se
for o caso; e

VIl - o prazo para pagamento da multa e para cumprimento das demais
obrigagdes determinadas.

§ 2° A decisdo condenatéria podera consistir em declaragdo de
concordancia com pareceres, notas técnicas ou decisdes, hipotese em que
integrardo o ato decisorio.” (NR)

§_1° Na hipétese de aplicagdo de multas, o recurso sera recebido, com
efeito suspensivo, pela autoridade superior.

§ 2° A decisao recorrida pode ser confirmada, total ou parcialmente, pelos
seus proprios fundamentos.

§ 3° Na hipotese prevista no §2°, a autoridade competente podera apenas
fazer remissao a propria decisdo anterior, no caso de confirmagéao integral, ou ao
trecho confirmado, no caso de confirmagdo parcial, desde que tenham sido
confrontados todos os argumentos deduzidos no recurso capazes, em tese, de
infirmar a conclusao adotada na decisao recorrida.”(NR)

Paragrafo unico. Na hipotese de ndo caber mais recursos em relagao a
aplicacao da pena de multa, o infrator sera notificado para efetuar o recolhimento
no prazo de dez dias, nos termos do disposto nos art. 29 a art. 32.” (NR)

§ 2° O rol de clausulas consideradas abusivas tem natureza
exemplificativa, o que nao impede que outras clausulas possam ser assim
consideradas pelos 6rgdos da administragdo publica incumbidos da defesa dos
interesses e direitos protegidos pela Lei n° 8.078, de 1990, e pela legislagéo
correlata, por meio de ato préprio, observado o disposto no art. 4° da Lei n°
13.874, de 2019.

§.3° A apreciagao sobre a abusividade de clausulas contratuais, para fins
de sua inclusdo no rol a que se refere o caput se dara de oficio ou por provocagao
dos legitimados previstos no art. 82 da Lei n° 8.078, de 1990, ou por terceiros
interessados, mediante procedimento de consulta publica, a ser regulamentado
em ato do Secretario Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e
Seguranga Publica.

§_4° Compete exclusivamente a Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e Seguranga Publica elencar as clausulas abusivas,
observadas as disposi¢des deste Decreto, quando o fornecedor de produtos ou



servigos utiliza-las uniformemente em ambito nacional.” (NR)

“Art. 63. Nos termos do disposto na Lei n® 8.078, de 1990, e na legislagéo
complementar, a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e
Seguranga Publica podera editar atos administrativos com vistas a observancia
das normas de protecao e defesa do consumidor, facultada a oitiva do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor.” (NR)

‘Art. 65-A. As normas procedimentais estabelecidas pela Lei n° 9.784, de
29 de janeiro de 1999, e pela Lei n® 13.105, de 16 de marco de 2015 - Cddigo de
Processo Civil, aplicam-se subsidiariamente e supletivamente a este Decreto.”
(NR)

Art. 2° Ficam revogados os seguintes dispositivos do Decreto n°® 2.181, de 1997:

| - o inciso Ill do caput do art. 33;

Il -oart. 43;
Il -0 §3°do art. 46; e

IV - o paragrafo Unico do caput do art. 49.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Brasilia, 7 de dezembro de 2021; 200° da Independéncia e 133° da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Anderson Gustavo Torres
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